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PARTE |

Dos Centros de Referéncia de Atendivmento A Muller em
Situacho de Violencia € da Politica Nacional de ENfRENTAMENTO
A Violéncia contra A MulleR

Em 2003, por meio da lei n® 10.683, foi criada a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, com a competéncia de assessorar
direta e imediatamente o Presidente da Republica na formulagdo, coordenacdo e articulagdo de politicas para as mulheres; bem como
de elaborar e implementar campanhas educativas e nao-discriminatorias de carater nacional; de elaborar o planejamento de género
que contribua na acdo do governo federal e demais esferas de governo, com vistas na promogao da igualdade; de articular, promover
e executar programas de cooperacao com organismos nacionais e internacionais, publicos e privados, voltados a implementacdo de
politicas para as mulheres; de promover o acompanhamento da implementacao de legislagdo de acao afirmativa e definicdo de acdes
publicas que visem ao cumprimento dos acordos, convencdes e planos de agdo assinados pelo Brasil, nos aspectos relativos a

igualdade entre mulheres e homens e de combate a discriminagao.

Dentre as Convencdes e Instrumentos Internacionais que conferem direitos a mulheres e atribuem deveres aos Estados signatarios,
destacam-se a Declaracao de Viena, a Convencao pela Eliminagao de Todas as Formas de Discriminagao contra a Mulher da Organizacao
das Nacdes Unidas, conhecida por CEDAW e a Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher

da OEA, conhecida como Convencao de Belém do Para.



A Declaracdo de Viena de 1993 foi o primeiro instrumento internacional a trazer a expressao direitos humanos da mulher, preconizando
em seu artigo 18 da Parte | que " os direitos humanos das mulheres e das meninas sao inaliendveis e constituem parte integrante e

indivisivel dos direitos humanos universais”.

A Declaracdo de Viena afirma ainda que, tendo as mulheres necessidades especificas, inerentes ao sexo e a situacao socioeconémica
a que tém sido relegadas, o atendimento dessas necessidades integra o rol dos direitos humanos inalienaveis, cuja universalidade
nao pode ser questionada, devendo ser promovida a elevagdo da participacdo igualitaria e plena das mulheres “na vida politica, civil,
econdmica, social e cultural” e a erradicacao das discriminacdes de género como um dos “objetivos prioritarios da comunidade

internacional”.

A violéncia contra a mulher é também objeto da Declaracdo de Viena que considera, nos termos do sequndo paragrafo do referido
artigo 18, os varios graus e manifestacdes da violéncia, inclusive as resultantes de preconceito cultural e tréfico de pessoas, prevendo
que sua eliminacdo poderia ser alcancada “ por meio de medidas legislativas, acbes nacionais e cooperagdo internacional nas dreas

do desenvolvimento econémico e social, da educacao, da maternidade sequra e assisténcia de saude e apoio social".

Contrapde-se a Declaracdo de Viena:
"a concepcao dos direitos humanos como direitos exclusivamente violados no espaco publico, pelo Estado e seus
agentes, por acao ou omissdo conivente, enquanto a violéncia privada era questao de criminalidade comum, reconhecendo
que a violéncia contra a mulher infringe os direitos humanos de metade da humanidade e se realiza geralmente na
esfera privada, muitas vezes doméstica, ndo sendo obra do Estado, os direitos humanos se tornam violaveis também
por individuos e pela sociedade. Cabe, portanto, ao Estado e as sociedades em geral, lutar por sua eliminacao, no

"

espaco publico, no local de trabalho, nas praticas tradicionais e no dmbito da familia”.

" http://lwww.dhnet.org.br/direitos/anthist/viena/lindgren_Viena.html



Essa concepgdo mais ampla encontra-se consagrada pelo paragrafo 38 da Parte Il do Programa de Acdo que declara e recomenda:
“A Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos salienta particularmente a importancia de se trabalhar no sentido da
eliminacéo de todas as formas de violéncia contra as mulheres na vida publica e privada, da eliminacéo de todas as
formas de assédio sexual, exploragdo e trafico de mulheres, da eliminacdo de preconceitos sexuais na administracao de
justica e da erradicagdo de quaisquer conflitos que possam surgir entre os direitos da mulher e as conseqiiéncias
nocivas de determinadas praticas tradicionais ou costumeiras, do preconceito cultural e do extremismo religioso. A
Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos apela a Assembléia Geral para que adote o projeto de declaracdo sobre
a violéncia contra a mulher e insta os Estados a combaterem a violéncia contra a mulher, em conformidade com as
disposicoes da declaracdo. As violacoes dos direitos humanos da mulher em situacdo de conflito armado sdo violacoes
dos principios fundamentais dos instrumentos internacionais de direitos humanos e do direito humanitdrio. Todas as
violagdes desse tipo, incluindo particularmente assassinatos, estupros sistematicos, escravidao sexual e gravidez forcada,
exigem uma resposta particularmente eficaz.”

A Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher — também conhecida como Convencao de
Belém do Pard — adotada pela Assembléia Geral da Organizagdo dos Estados Americanos em 6 de junho de 1994 e ratificada pelo
Brasil em 27 de novembro de 1995, representa um marco contextual e conceitual para a violéncia de género, uma vez que define em
seu artigo 1° o conceito violéncia contra a mulher. Violéncia contra a mulher significa, nesses termos, qualquer ato ou conduta
baseada no género, que cause ou passivel de causar morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na esfera

publica como na esfera privada.

Conceito similar é utilizado pela Convencao pela Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher da Organizacao

das Nacdes Unidas, conhecida por CEDAW, ratificada pelo Brasil em 1984.

A Convencao pela Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher da Organizacao das Nagbes Unidas néo limita,
mas define trés 4reas de abrangéncia da violéncia contra a mulher: aquela que ocorre no ambito familiar, a que ocorre no ambito

comunitario e a praticada ou permitida pelo Estado, por meio de seus agentes.

©



"Ambas as Convencoes quebraram, no que tange ao Direito, a dicotomia entre o publico e o privado, isto é, romperam
a naturalizacdo da invisibilidade, ao consolidarem um dever-ser especifico: o da igualdade de consideracdo e respeito.
Permitiram, nesse cendrio, que o Direito se estendesse ao dmbito doméstico, alcangando diversas formas de desigualdade
afirmadas nesse ambiente. De um lado, explicitaram a aplicabilidade do Direito a casos de violéncia ocorridos na esfera
doméstica, enunciando os direitos da mulher a vida, a integridade fisica, a satde, a ndo ser submetida a tortura. De
outro, apontaram a necessidade da alteracdo de papéis sociais estanques, ressaltando a responsabilidade comum dos
cdnjuges pela administragdo da propriedade, a igualdade de direitos pessoais no casamento, inclusive no que se refere
a escolha do sobrenome e profissao, a participacdo da mulher nas esferas politica e econémica no mesmo patamar que

0 homem. Ressaltaram, por fim, que o conceito de discrimina¢do contra a mulher inclui a violéncia baseada no género. "

A Constituicao Federal Brasileira de 1988 incorpora aos direitos e garantias do seu texto original os estabelecidos em decorréncia de
acordos e tratados internacionais. Desta forma, as Resolugdes da Convencdo de Belém do Pard e da CEDAW sdo também garantias
constitucionais, como expressa o artigo 5° paragrafo 2° da Constituicao Federal: “Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo
ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais que a Republica Federativa

do Brasil seja parte”.

Assim, sendo o Estado brasileiro signatério da CEDAW e da Convencdo de Belém do Para assumiu o compromisso perante o sistema
global de protecéo dos direitos humanos e o sistema regional, respectivamente, de coibir todas as formas de violéncia contra a

mulher e adotar politicas destinadas a prevenir, punir e erradicar a violéncia de género.

Em decorréncia dos compromissos assumidos ndo tao somente perante a comunidade internacional, mas em especial perante o
conjunto de mulheres brasileiras, a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres desenvolveu, em parceria com o movimento

feminista, de mulheres e demais movimentos sociais, o Plano Nacional de Politicas para Mulheres, e vem apoiando a¢es de prevencao

2 PIOVESAN, Flavia e IKAWA, Daniela. A Violéncia Doméstica Contra a Mulher e a Protecdo dos Direitos Humanos in. Direitos Humanos no Cotidiano Juridico. 2004.



e combate a violéncia contra as mulheres, bem como de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, fornecendo apoio técnico
e financeiro a projetos educativos e culturais de prevencdo, a servicos especializados no atendimento, promovendo ou apoiando
eventos de capacitacao de pessoas atuantes na prevencao e atendimento, articulando e promovendo a participacao dos poderes
publicos para a constituicao das redes de cidadania envolvendo, principalmente, os servicos de assisténcia social, satde, educacao,
seguranga, trabalho, justica e habitagdo, com fins de ampliar o efetivo acesso de mulheres as politicas publicas setoriais e aos servicos

de Justica e Seguranca Publica.

Os Centros de Referéncia sdo estruturas essenciais do programa de prevencao e enfrentamento a violéncia contra a mulher, uma vez
que visa promover a ruptura da situacao de violéncia e a construgao da cidadania por meio de agbes globais e de atendimento
interdisciplinar (psicoldgico, social, juridico, de orientagdo e informacdo) a mulher em situagdo de violéncia. Devem exercer o papel de
articuladores dos servicos organismos governamentais e ndo-governamentais que integram a rede de atendimento as mulheres em

situacdo de vulnerabilidade social, em funcdo da violéncia de género, conforme quadro abaixo:

Aconselhamento em momentos de | A experiéncia da violéncia se constitui em um momento de crise para a vitima, a qual pode
crise temer por sua vida, entrar em choque, negacao, descrenca, amortecimento e medo. Uma
resposta efetiva em um momento de crise pode evitar ou minimizar o efeito traumatico.

Atendimento psicossocial 0 atendimento psicossocial tem o0 objetivo de promover o resgate da auto-estima da mulher
em situacdo de violéncia e sua autonomia, auxiliar a mulher a buscar e implantar mecanismos
de protecdo e/ou auxiliar a mulher superar o impacto da violéncia sofrida.

Aconselhamento e A maioria das mulheres em situacao de violéncia tem seu primeiro contato com o sistema
acompanhamento juridico de justica e de seguranca publica em decorréncia dessa experiéncia de violéncia. Dessa
forma, com o objetivo de evitar a que a mulher volte a ser vitima, o Centro de Referéncia




oferece aconselhamento juridico e acompanhamento nos atos administrativos de natureza
policial e nos procedimentos judiciais, informando e preparando a mulher em situagéo de
violéncia para participacdao nessas atividades.

Atividades de prevengdo

O conhecimento sobre a dinamica, tipos e o impacto da violéncia contra a mulher sao
elementos essenciais para a desestruturacdo de preconceitos que fundamentam a
discriminacao e a violéncia contra a mulher.

Informagao sobre os procedimentos utilizados no Centro de Referéncia e os servicos que
integram a Rede de Atendimento a Mulher em situacdo de violéncia permitem que 0s
servicos atendam efetivamente as suas beneficidrias diretas cabendo ao Centro de
Referéncia o trabalho de sensibilizacdo por meio de oficinas, palestras etc.

Os contatos com a comunidade e/ou midia devem se referir a situacdo da violéncia contra
a mulher na localidade em seus aspectos gerais e nao individuais. O SIGILO e a
PRIVACIDADE devem ser assegurados sempre.

Qualificagdo de profissionais

A formagéo e qualificacdo continua devem ser asseguradas aos profissionais do Centro
de Referéncia. A expertise desenvolvida pelos profissionais do Centro de Referéncia os
habilita a promover atividades de qualificacdo para os demais profissionais dos servicos
da Rede de Atendimento.

A coordenacdo do Centro de Referéncia deve entrar em contato com os equipamentos e
servicos da Rede de Atendimento para identificar 4reas de interesse, ou que demandam
qualificacdo, e elaborar de forma articulada oficinas com esse fim.

Articulacdo da rede de
atendimento local

O Centro de Referéncia deve articular os equipamentos e os servicos da rede de
atendimento para que as necessidades da mulher em situacdo de violéncia sejam
prioritariamente consideradas, de forma geral e nos casos concretos, e para que o
atendimento seja qualificado e humanizado.

Mulheres em situagao de violéncia geralmente desconhecem os servicos, equipamentos e
procedimentos da rede de atendimento, sendo importante para sua tranqtilidade a
presenca de um(a) profissional que atue como referéncia, o(a) qual deve informar a mulher
atendida de todos seus direitos e deveres.



Levantamento de dados locais Dados locais sobre a situacdo da violéncia contra a mulher, incluindo os referentes aos

sobre a situagdo da violéncia atendimentos (resguardando-se o sigilo e a privacidade), no Centro de Referéncia devem

contra a mulher ser coletados e enviados aos drgaos gestores municipais, estaduais e federais responséaveis

pela implementacdo da politica de prevencdo e enfrentamento da violéncia contra a
mulher.

Os dados sao de suma importancia para a avaliacao do servico, fortalecimento ou re-
direcionamento das politicas publicas.

Avancos foram alcancados na prevengdo e combate a violéncia contra as mulheres com a implantacdo dos Centros de Referéncia,

porém o desafio que ora se apresenta é que esse equipamento, bem como os demais equipamentos que compdem a Rede de

Atendimento a Mulher em Situagdo de Violéncia atuem efetivamente de forma a consolidar a implementacao de uma politica nacional

de enfrentamento a violéncia contra a mulher, sendo necessario, dentre outras aces, para que se alcance esse fim:

padronizacao de diretrizes e procedimentos de funcionamento desse servico;

elaboragdo de fluxos de atendimento integrado pelas redes locais de atendimento a mulher em situacdo de violéncia;
institucionalizacdo da rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia por meio da formalizacdo dos instrumentos
pactuados, como protocolos, por exemplo;

qualificacdo sistematica dos profissionais que atuam na Rede;

desenvolvimento de mecanismos de gestdo e avaliagao dos servicos da Rede;

realizacao de encontros com os servicos da Rede para supervisao, acompanhamento e avaliacdo dos casos atendidos.

Assim, diante da importancia dos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em situacdo de Violéncia e da auséncia de

padronizacdo dos procedimentos de seu funcionamento, o que é fundamental para que se assegure a qualidade do servico e para que

possam produzir dados e informacdes comparaveis ou equivalentes, em busca de monitoramento e de subsidios constante para a

manutencdo e reformulacdo das politicas publicas de atendimento a mulher, faz-se necessério a elaboracdo de norma técnica que

estabeleca, em ambito nacional, diretrizes, atribuicdes e padrdes gerais de funcionamento desse equipamento da Rede de Atendimento.



Norma Técnica

Documento estabelecido por consenso e aprovado por uma instituicdo reconhecida que fornece, para uso comum e repetido, regras,
diretrizes ou caracteristicas para produtos, processos ou métodos de produgdo conexos, cujo cumprimento nao é obrigatdrio. Pode,
também, tratar parcial ou exclusivamente de terminologia, simbolos, requisitos de embalagem, marcacao ou rotulagem aplicaveis a
um produto, processo ou método de produgao. As normas devem ser baseadas em resultados consolidados da ciéncia, tecnologia e

experiéncia, visando a otimizacdo de beneficios para a comunidade.



PARTE 2 — NORMA TECNICA DE UNIFORMIZACAO DOS (CENTROS DE
REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA

|.  CONCEITUACAO

Os Centros de Referéncia sdo espacos de acolhimento/atendimento psicolégico, social, orientacdo e encaminhamento juridico a
mulher em situacdo de violéncia, que proporcione o atendimento e o acolhimento necessarios a superacao da situacao de violéncia

ocorrida, contribuindo para o fortalecimento da mulher e o resgate da sua cidadania.

Nessa perspectiva, os Centros de Referéncia de acolhimento/atendimento devem exercer o papel de articulador das instituicdes e
Servicos governamentais e nao governamentais que integram a Rede de Atendimento, sendo 0 acesso natural a esses servicos para as

mulheres em situagdo de vulnerabilidade, em fungdo de qualquer tipo de violéncia, ocorrida por sua condicdo de mulher.

Os Centros de Referéncia devem prestar acolhimento permanente as mulheres que necessitem de atendimento, monitorando e

acompanhando as a¢es desenvolvidas pelas instituicdes que compdem a Rede, instituindo procedimentos de referéncia.

0 atendimento deve pautar-se no questionamento das relacdes de género baseadas na dominacao e opressao dos homens sobre as

mulheres, que tém legitimado e perpetuado, as desigualdades e a violéncia de género.



II.  OBENVO E PRINCIPIOS NORTEADORES DA INTERVENCAO DO CENTRO DE REFERENCIA

O objetivo primario da intervencdo é cessar a situacdo de violéncia vivenciada pela mulher atendida sem ferir o seu direito a
autodeterminacdo, mas promovendo meios para que ela fortaleca sua auto-estima e tome decisdes relativas a situacdo de violéncia
por ela vivenciada. Ressalta-se que o foco da intervencdo do Centro de Referéncia deve ser o de prevenir futuros atos de agresséo e
de promover a interrupcdo do ciclo de violéncia. Os servicos prestados pelos Centros de Referéncia devem sequir principios de

intervencao listados a seguir:

1. Atender as necessidades da mulher em situagdo de violéncia
A mulher em situagdo de violéncia é um sujeito de direitos, e é nesse contexto que todo e qualquer servico de atendimento deve ser
a ela oferecido, o que significa que o plano de intervencdo deve ser elaborado em conjunto com ela e suas escolhas devem ser

respeitadas.

O planejamento da intervencao deve integrar a Rede de Atendimento, assegurando assim que as a¢bes atendam as necessidades

integrais da mulher em situagao de violéncia, como abrigo, servicos de salde, creche etc.

2. Defesa dos Direitos das Mulheres e Responsabilizacdo do agressor e dos servigos
Agir contra a violéncia implica adotar uma posicdo clara de que ndo ha justificativa para a violéncia e condenar todos os tipos de

violéncia contra as mulheres, uma vez que adotar uma postura de neutralidade perpetua a violéncia.

As mulheres ndo tém que provar a situacdo de violéncia a que foram submetidas. Os profissionais devem ouvi-la, acreditar no seu

relato e trata-las sem preconceito.

0 Centro de Referéncia deve promover a responsabilizacdo do agressor, por meio de encaminhamento - e monitoramento - do caso
para o sistema de seguranca publica e de justica e acompanhamento da mulher em situacao de violéncia nos contatos com esses

equipamentos.



3. Reconhecimento da Diversidade de Mulheres
As acbes de intervencdo devem considerar as necessidades de cada mulher em situacdo de violéncia de forma individualizada,
avaliando o impacto de cada acdo de acordo com as circunstancias da mulher atendida e do(a) agressor(a), tais como: situacao

econdmica, cultural, étnica, orientacao sexual, dentre outras.

4, Diagnosticar o contexto onde o episddio de violéncia se insere

O conceito de violéncia de género adotado para a definicdo de estratégias de intervencdo deverd ser o previsto na Convengdo
Interamericana da OEA, realizada em Belém do Para em 1994, e subscrita pelo Estado brasileiro, resumida no seu “Art. 1°. Para 0s
efeitos desta Convencao, entender-se-a por violéncia contra a mulher qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause morte,
dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na esfera publica como na esfera privada”. A maioria dos episddios
de violéncia integra um padrdo histérico de violéncia. O grau de risco deve ser diagnosticado e considerado para determinar a
intensidade da intervencao.

5. Evite agdes de interveng¢do que possam causar maior risco @ mulher em situagdo de violéncia

O mais importante para as vitimas de violéncia é estarem em seguranga. Assim, as questdes relativas a seguranca devem ser a
principal prioridade, devendo a estratégia de intervencdo ser pautada pelo sigilo e pela busca do equilibrio entre a intervencao
institucional padronizada e a necessidade de respostas individualizadas, as quais consideram as possiveis conseqliéncias para a

mulher no confronto com o agressor(a), validam as informacées e op¢des da mulher e promovem sua autonomia.

6. Articulagdo com demais profissionais dos servicos da Rede
A estratégia de intervencdo deve ser elaborada de forma integrada, fundamentada na cooperacdo, comunicagdo e procedimentos
integrados e articulados que assegurem consisténcia entre a intervencao de natureza civil e a de natureza criminal.

7.  Gestao Democratica. Envolvimento de mulheres no monitoramento das agoes.

0 Centro de Referéncia deve promover o envolvimento de mulheres que ja estiveram em situacdo de violéncia na definicdo das

estratégias adotadas e na avaliacao do servico.



IIl.  DIRETRIZES GERAIS DOS CENTROS DE REFERENCIA

Os Centros de Referéncia devem seguir as seguintes diretrizes gerais em seu funcionamento:

a. Abordagem Multidisciplinar

O trabalho multidisciplinar tem as seguintes caracteristicas basicas:

e As diferentes intervencdes ndo sdo pré-estabelecidas, mas diferentes para cada pessoa atendida, formuladas de modo sempre
singular;

e Os profissionais se coordenam sem confusao de papéis, o que é de fundamental importancia para que o atendimento seja de fato
articulado, mantendo-se em tensdo as diferencas decorrentes das especificidades de cada servico;

o Asdiferentes intervengbes podem ocorrer quase simultaneamente, é a diversificagdo concomitante dos liames entre os diferentes

campos e ndo a adicao de resultados de varias relacdes e técnicas complementares se sucedendo que pode ter um efeito sinérgico.

b. Seguranga da Mulher e dos profissionais
A seguranca da Mulher e dos profissionais do Centro de Referéncia deve ser considerada em todos os procedimentos do atendimento,

em especial no que se refere ao atendimento a mulheres que estdo vivenciando processos formais ou ndo de separacdo.

Na hipétese do agressor se dirigir ao servico na tentativa de intimidagao, é importante que se demonstre que existem limites a serem

cumpridos — que, por exemplo, ndo sera tolerado que ele fique aguardando no Centro de Referéncia, nem nas proximidades do servico.

A policia tem por missao a seguranca do publico em geral e, assim, também dos equipamentos da Rede de Atendimento, é fundamental,
nesse contexto, que a coordenadora do servico elabore, em conjunto com a justica e a seguranca puUblica, um protocolo de estratégias

e procedimentos de seguranca a serem adotados em casos de intimidagao como esse.

3 Inspirado em KONSTANTINOVITCH, C. (1993) in: Inommables violences et paroles devenant possibles — Approches Transdisciplinaires.



A coordenadora deve também elaborar um plano interno de sequranga, o qual deve: definir medidas preventivas para se ter certeza
de que situagOes perigosas nao ocorrerao; garantir que todas as pessoas saibam o que fazer em uma situacao de perigo, de modo a
ndo ser necessario improvisar; fazer com que as pessoas saibam responder situagées de perigo de uma forma profissional e rapida, de
modo a prevenir ou conter a violéncia, bem como suas conseqliéncias; que apds a ocorréncia do episodio de violéncia, profissionais

do Centro de Referéncia tenham a oportunidade de discuti-lo.

C. Identificacao dos Tipos de Violéncia

A violéncia contra a mulher pode assumir varias formas, algumas delas j4 tipificadas no ordenamento juridico, como assédio moral e
sexual, trafico de pessoas, estupro e atentado violento ao pudor. Os efeitos da violéncia contra a mulher sdo de longo alcance e
podem emergir em diferentes sintomas. E importante mencionar, no entanto, que esses indicadores devem ser analisados em contexto
mais amplo, ndo indicando necessariamente a violéncia. Um dos elementos comuns em episédios de violéncia doméstica é a dinamica

do segredo, ou seja, a dificuldade da pessoa vitimada em revelar o que aconteceu, e, portanto, em buscar e/ou aceitar ajuda.

Indicadores Caracteristicas

Violéncia Fisica Visivel Manchas roxas, queimaduras, marcas de mordida humana, fraturas — especialmente de olhos,
nariz, dentes, mandibula.Machucados durante gravidez, aborto, nascimento
prematuro.Machucados ndo tratados.Machucados diversos em estagios diferentes de
cura.Vestimenta e/ou acessérios inapropriados, para possivelmente cobrir areas do corpo
com sinais da violéncia.

Doencas Sexuais e Gastrintestinais HIV, DSTs, colite etc.

Disturbios Emocionais Stress - Dor de Cabeca, dor nas costas, dor no estdmago, distlrbios do sono, disttrbios
alimentares, cansaco.

Ansiedade — Aceleracao de batimentos cardiacos, sindrome do panico.

Depressao, pensamentos suicidas, tentativas de suicidio, drogadicdo e alcoolismo.




Problemas Pessoais Problemas no casamento ou na familia.
Problemas com drogas ou alcool.
Extrema irritacdo, nervosismo e/ou fadiga.

Problemas no Trabalho Auséncias freqiientes e/ou dificuldade de finalizar tarefas.
Telefonemas ou presenca do agressor no ambiente do trabalho.
Isolamento.

d. Atuacao em Rede

Uma rede de atendimento a mulher pressupde a existéncia de uma politica publica de atencao a violéncia de género, impulsionadora
dos agentes locais e facilitadora ou mobilizadora das relagbes entre drgaos-governamentais e ndo governamentais, que a0 mesmo
tempo atribua a um 6rgao especifico o papel de articulador dos servigos, fomente a agdes intersetoriais e crie condigbes favoraveis a

implementagdo e a continuidade do trabalho.

0 Centro de Referéncia deve desenvolver estratégias de integracdo e complementaridade entre servicos de atendimento a violéncia
de género, para a criacdo ou fortalecimento de redes municipais e/ou regionais de atencdo a mulheres em situacdo de violéncia,

buscando elaborar e propor a institucionalizacao de gestao da rede.

A estratégias de integracdo e complementaridade devem prever mecanismos de solugédo para dificuldades comumente presentes no
trabalho em rede, as quais sdo decorrentes das seguintes situacoes:

e Falta de conhecimento sobre o trabalho de cada um, os seus objetivos e seus problemas;

e Pensamento setorial ou territorial:

e Comportamentos dominadores;

e Falta de recursos financeiros e humanos;

e Atitudes preconceituosas e discriminatdrias;

e Mas experiéncias anteriores do trabalho em rede.



Dentre as estratégias para o fortalecimento do trabalho em rede destacam-se:

e A formagdo multidisciplinar permanente e os seminarios intersetoriais;

e Projetos conjuntos;

e Grupos de trabalho com profissionais de varias areas;

e Supervisdo integrada de casos;

e Rede de coordenadores:;

e Planos de acdo locais de prevencdo e enfrentamento da violéncia contra as mulheres;

e Criacdo participativa de protocolos e fluxos de atendimento;

e Mecanismos de comunicacdo de informagBes entre profissionais que assegurem a compreensdo e a aplicacdo das regras do
sigilo e da partilha de informacao;

e Avaliacdo conjunta da resposta articulada dos servicos, em especial das respostas da policia, ministério publico e judiciario;

e Discussdo das expectativas e experiéncias de cada profissional da rede;

e Treinamento em negociacdo de conflitos para profissionais da rede.

e. Recursos Humanos
O ndmero de profissionais devera ser estabelecido de acordo com a populacdo demografica do municipio e da regido onde esta

inserido e com os dados quantitativos relativos a violéncia contra a mulher.

0 Centro de Referéncia podera efetuar convénios com Universidades a fim de receber estudantes, na qualidade de universitérios e
profissionais recém-formados. Neste caso, procedimentos de atribuicdo de tarefas e supervisdo dos trabalhos devem ser claramente
definidos, ndo podendo em hipdtese alguma um estagidrio ou um profissional recém-formado conduzir o atendimento inicial ou
aprofundado.

f. Gestao do Equipamento

A Gestéo do Centro de Referéncia é de responsabilidade da (o) Coordenador(a) do Centro de Referéncia e deve ter como objetivos:



1. 0 gerenciamento do equipamento
O gerenciamento do equipamento envolve os seguintes setores:

e Gestdo de Pessoas

A gestdo de pessoas compreende uma gama de responsabilidades, tais como: selecionar pessoal (no caso de profissionais contratados
sob o regime da CLT), escrever termos de referéncia para a selecdo de pessoal, treinar novos(as) técnicos(as), supervisionar contratos
de trabalho e fluxo de informacdo para os(as) técnicos(as), informar a equipe sobre seus direitos, apoiar os(as) técnicos(as) no
exercicio de suas funcdes e nos seus planos de carreira, disponibilizar apoio quando ocorrerem problemas, prevenir o burn-out*,dirimir
conflitos entre os(as) técnicos(as), organizar a supervisao, promover o ambiente organizacional empético e produtivo, promovendo

encontros, festas de aniversario, celebracées por resultados alcancados, reflexdo construtiva sobre os n&o alcancados etc.

Os servicos de atendimento a mulher em situacdo de violéncia devem evitar estruturas de pessoal excessivamente hierarquicas,
permitindo a participacao da equipe, mesmo que em diferentes graus, nos processos decisérios. Profissionais que atuam e cooperam
em equipe trabalham com mais eficacia, mais satisfacdo, produzem mais resultados e oferecem um servico mais humanizado e

empoderador.

A fim de maior eficiéncia e de se evitar problemas na equipe, atribuicoes, fungdes, responsabilidades e grau de autonomia dos(as)
profissionais, bem como procedimentos de trabalho devem ser estabelecidos e comunicados o mais claramente e brevemente possivel,
a fim de se evitar problemas na gestdo do pessoal, os quais, caso surgirem, devem ser detectados com prontiddo e resolvidos

eficazmente.

A coordenadora do Centro de Referéncia deve assegurar que os(as) profissionais da equipe tenham seus direitos funcionais ou
trabalhistas assegurados e planejar para que as férias dos(as) profissionais ndo interfiram negativamente no funcionamento do
equipamento, assim como deve promover e favorecer processos de formagao e capacitagdo dos(as) técnicos(as).

“ burn-out - saindo da violéncia —Wave Co-ordination Office, Vienna, Austria, 2003. Sindrome de stress pds-traumatico secundario ou de exaust3o.



e Gestdo de Tarefas e Servigos

A gestdo de tarefas é de fundamental importancia para a manutencdo da qualidade do servico. Os Centros de Referéncia devem
elaborar, anualmente, seu plano operacional, com objetivos, metas, indicadores, recursos disponiveis e tarefas a serem executadas,
inclusive referentes a seguranca da equipe e quais profissionais responsaveis por sua execucao.

A coordenadora do Centro de Referéncia deve elaborar a minuta do plano, leva-lo a discusséo pela equipe, tomar decisdes visando
sua implementacdo, promover a avaliacdo participativa sistematica da sua execucdo e apresentar os resultados a equipe, aos gestores

e arede.

Os mecanismos de comunicacdo interna e externa devem ser um dos aspectos dos planos operacionais dos Centros de Referéncia. A
troca de informacdes agil, eficaz e com o resquardo de sigilo, quando necessario, evitara a revitimizagao institucional ou pelo(a)

agressor(a) da mulher atendida.

e Gestdo Financeira
A gestdo financeira é um dos aspectos mais importantes na gestao do equipamento, pois é o que garante a sustentacao do Centro de
Referéncia e envolve responsabilidade financeira, motivo pelo qual, além de outras qualificaces, é importante que o(a) coordenador(a)

tenha experiéncia nessa area.
A gestao financeira envolve buscar e assegurar recursos financeiros, elaborar a peca orcamentaria, realizar a contabilidade dos gastos
e dos saldrios, bem como envolve o controle e manutengdo dos bens méveis do equipamento e a atribuicao e supervisao de contratos,

transacdes financeiras, relatorio de contas etc.

E importante que os procedimentos de contabilidade, contratacdo, pagamentos e prestacdo de contas estejam claramente definidos.



2. Assegurar a qualidade do servigo

E importante ressaltar que o conceito de gestdo de qualidade tem suas origens em um mundo econémico patriarcal e, portanto, pode
ser problema no contexto de um equipamento de atendimento a mulher em situacao de violéncia. A coordenacao do Centro de
Referéncia deve possuir subsidios e argumentos para contrapor possiveis tentativas de redugdo do nivel dos indicadores de qualidade

do servico.

0O controle da qualidade do servico deve ajudar o seu aprimoramento, €, para isso, mecanismos de acompanhamento sistematico do
trabalho devem ser elaborados e implementados, adogdo de novos conceitos e praticas podem vir a ser necessarios e indicadores de

qualidade devem ser adotados.

0 acompanhamento do servico podera ser efetuado por meio de: questionarios andnimos para as mulheres atendidas, entrevistas

com as usuarias, questionarios para profissionais da rede, avaliacdo externa, dentre outros. Os indicadores de qualidade devem advir

dos direitos da mulher atendida pelo Centro de Referéncia, quais sejam:

e Direito a um ambiente de aconselhamento seguro;

e Direito a privacidade e sigilo, com excecdo de regras de notificacdes compulsérias;

e Direito de ser informada sobre e tomar decisdes referentes aos atendimentos;

e Direito de optar ou ndo pela dendncia;

e Direito a uma investigacao isenta de suas queixas;

e Direito a um atendimento qualificado, n&o julgador e respeitoso;

e Direito a escolher participar ou ndo de pesquisas;

e Direito de escolher aceitar ou ndo servicos de estagiarios e/ou profissionais recém-formados;

e Direito de ser informada sobre a natureza e a seguranca, periodo de manutencdo de arquivos referentes ao seu caso mantidos
pelo Centro de Referéncia;

e Direito a estar acompanhada por pessoa de sua escolha nos atendimentos;

e Direito a intérpretes, se necessario e/ou requisitado;

e Direito a ter seu caso transferido para outros(as) profissionais;

e Direito de acesso aos arquivos referentes ao seu caso;



e Direito de recusar o atendimento indicado pelos(as) profissionais do equipamento;
e Direito de efetuar queixa sobre o servico.

Essa lista de direitos devera estar exposta nos murais da sala de espera da recepcdo e cpias deverdo ser disponibilizadas a pedido

das usuarias do servico.

3. Documentar informacoes referentes ao servico
0 Centro de Referéncia deve buscar ou produzir, sistematizar e documentar sistematicamente dados quantitativos e qualitativos
referentes: a situacdo da violéncia contra a mulher no municipio, regido e estado; as mulheres atendidas (perfil sécio econdmico,

cultural, faixa etéria, filhos, ocupagdo etc), gerando periodicamente estatisticas e relatorios.

E importante ressaltar que as informacdes de carater pessoal s6 poderdo ser repassadas para autoridades com consentimento da
mulher atendida, e ndo poderao ser repassadas para o agressor. Exce¢oes poderdo ocorrer em casos de risco para a vida ou salde da

mulher.

Os relatdrios e as estatisticas internas, em que dados individuais sdo an6nimos, sdo de suma importancia para equipamentos de

atendimento para redirecionar estratégias, qualificar procedimentos, definir metas e assegurar linhas de financiamento.
4. Avaliar o servico
A avaliagéo do Centro de Referéncia pode ser interna e/ou externa, sistematica e/ou periodica e deve assegurar a participacao dos(as)

profissionais do equipamento e da rede, das usuarias, dos(as) gestores e da comunidade em geral.

A avaliacdo deve: ter seus objetivos e metas definidas claramente, focar fatores determinados, descrever detalhadamente resultados

e apresentar conclusées e recomendacdes especificas, as quais devem ser partilhadas com todos(as) envolvidos(as).



A avaliacao pode combinar a avaliacdo externa e a auto-avaliacao, a qual tem como aspecto positivo a conscientizacao interna, mas
pode ser parcial pelas dificuldades em se distanciar e verificar com isencao fragilidades do servigo. No caso de uma avaliacdo externa,
deve-se buscar profissional auténomo, sem vinculacdes que possam causar influéncias politicas na avaliacdo e formalizar o vinculo
por meio de um contrato escrito que defina todos os processos da avaliagdo, diferentes etapas, produtos esperados e linhas gerais do
relatdrio final.

g. Diagndstico e Avaliagao da Rede de Atendimento

F fundamental que os Centros de Referéncia facam o quanto antes, e mantenham atualizado, o diagndstico de servicos e equipamentos
disponiveis na localidade que integram a Rede de Atendimento ampliada a mulher em situacdo de violéncia. A auséncia de diagnéstico
e cadastro atualizado pode inviabilizar o correto encaminhamento dos casos atendidos, causando como conseqiiéncia direta a
revitimizacao da mulher atendida e o risco de escalonamento do grau de violéncia ao qual ela esta submetida.

O diagnostico da rede de atendimento deve gerar um cadastro que deve ser periodicamente atualizado, como ja mencionado, e deve
conter dados cadastrais dos equipamentos, bem como o horario de funcionamento, procedimentos para atendimento e pessoa ou
pessoas de referéncia.

h. Formacdo de Recursos Humanos

A maior prioridade deve ser o investimento na formacao continuada e na valorizacao profissional da equipe técnica e administrativa
do Centro de Referéncia e da Rede de Atendimento, que resulte numa crescente compreensao do fenémeno da violéncia, suas causas
e instrumentos de superacao individual e coletiva. Esta visdo abrangente, motivadora e sensivel aumentara de forma significativa a
atencdo e os cuidados no atendimento as mulheres em situacdo de violéncia. A Formacdo Continuada deve ser abrangente, de
natureza técnica, operacional, gerencial e universal, dirigida ao conjunto dos(as) profissionais envolvidos no atendimento.

A formacao profissional deve estar pautada por uma metodologia dialdgica, interdisciplinar, holistica que incentive a mobilizagdo. A

formacdo continuada de natureza técnica e operacional deve incluir disciplinas especificas, tais como: legislacdo que assegura os
direitos das mulheres, técnicas de atendimento e acolhimento, dentre outros. Os contelidos programaticos devem estimular o



aprimoramento do trabalho em equipe, mobilizando e integrando as instituicdes que compdem a Rede e a melhoria crescente da
qualidade do atendimento/acolhimento.

Os Centros de Referéncia necessitam estabelecer critérios de qualificacdo profissional na escolha de formadores, que preferencialmente
devem ser profissionais qualificados(as) e j& com alguns anos de experiéncia em sua area de atuagao.

Todos(as) profissionais do Centro de Referéncia devem participar de curso de formacao inicial que deverd ter 80 horas iniciais, no
minimo, divididas em 10 dias de formacao, o que significa duas semanas sequidas de sessdes progressivas de formacao e supervisao.

A seguir apresentamos uma sugestao de contetido de programa dividida em:

. Médulo Basico — Aspectos legais, cientificos e tedricos da violéncia de género (definicdo, prevaléncia do fendémeno, formas
de violéncia contra a mulher, ciclo da violéncia, impacto em longo prazo da violéncia, estratégias do agressor); estratégias para
o acolhimento (escuta atenta, e ndo julgadora), a intervencdo (identificar a violéncia, assegurar a protecdo e seguranca) e o
empoderamento (resgate da auto-estima, atribuicdo de responsabilidades, autodeterminagdo da mulher, escuta qualificada);
negociacdo de conflitos e trabalho em rede com equipamentos e drgaos locais, nacionais e internacionais.

o Moédulos Especificos — Um ou mais modulos, tais como: atendimento psicossocial; prevencao; relagdes sociais; técnicas de
entrevista com mulheres em situacdo de violéncia; intervencao em situacdes de crise etc.

A Coordenagdo do Centro de Referéncia deve buscar apoio na Rede de atendimento, em especial, em nicleos de universidades para
a realizacdo do curso de formacdo; caso nao disponha de recursos financeiros para esse fim, pode articular-se com gestores de
politica para as mulheres locais com o objetivo de fortalecer a realizacdo de eventos de capacitacao.

i Supervisao
A supervisdo é um meio para profissionais aprimorarem o seu proprio trabalho. Os supervisores devem ser especialistas, treinados
para fornecerem apoio individual e de grupo para uma equipe técnica. £ aconselhavel procurar profissionais que sejam sensiveis as

questdes de género e tenham experiéncia na area da violéncia contra a mulher.



A supervisdo deve ocorrer dentro de um contexto definido que relacione tanto a atitude, como as regras estabelecidas para realizar
a tarefa nas melhores circunstancias possiveis e lide com o impacto para a saude mental e fisica dos(as) profissionais expostos(as) a
relatos traumaticos contados por mulheres atendidas, de forma a evitar a ocorréncia da sindrome do stress pos-traumatico secundario,
também conhecida como burn-out e a alta rotatividade de profissionais.

VI.  DIRETRIZES ESPECIFICAS DOS CENTROS DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER EM
SITUACAO DE VIOLENCIA

Os Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em situacdo de violéncia sdo equipamentos da politica publica especial de
prevencdo e enfrentamento a violéncia contra a mulher, vinculam-se administrativamente ao érgao gestor das politicas para as
mulheres do municipio onde estdo localizados, que tem como finalidade, encaminhar para atendimento e/ou atender a mulher em
situacdo de violéncia e fornecer subsidios técnicos e estatisticos sobre a questdo da violéncia contra a mulher para gestores das
politicas publicas basicas e especiais, bem como para profissionais, representantes de organiza¢des e comunidade em geral.

Da especializagho £ da NATUREZA dO SERViGO

Os Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher sdo equipamentos da politica de prevencdo e enfrentamento a violéncia contra
a mulher que: funcionam como porta de entrada especializada para atender a mulher em situacao de risco na rede de atendimento.
Estes servicos elaboram diagndsticos preliminares da situacdo concreta de violéncia, encaminham a Rede de Servicos, acompanham
o atendimento e oferecem orientaces gerais, bem como atendimento psicoldgico, social e juridico a mulher vitima de violéncia
sexual, fisica e psicoldgica, esporadica ou de repeticao, ocorrida no contexto de nenhuma relagdo (cometida por desconhecidos), de
relacdes de afeto e confianca e/ou de trabalho.

Das beneficiArias direTas do servico

Em consonancia com a Convencao de Belém do Pard, da Organizacao dos Estados Americanos — OEA, da qual o Brasil € signatario,
as mulheres sdo as beneficidrias diretas dos Centros de Referéncia, as quais devem ser consideradas como sujeito de direitos, e ndo
meramente como vitimas e vulneraveis, independentemente de sua cor, raca, etnia, situacao sécio-econémica, cultural e de orientacao

sexual.



E importante ressaltar que a violéncia doméstica também ocorre em relacées homoafetivas. Na verdade, o padrdo abusivo presente
na violéncia doméstica pode ser agravado pelas demonstragées de ddio e homofobia expressados por conhecidos e internalizados
por mulheres com orientacao sexual homossexual, as quais acabam reproduzindo o paradigma discriminatorio que permeia o tecido

nou

social que considera a relacao heterossexual como a Unica “normal”, “natural” e, portanto, aceita pelo grupo.

DA gratuidade do servico
Os servicos de atendimento psicossocial e juridico oferecidos pelos Centros de Referéncia devem ser gratuitos, devendo o Estado
assegurar 0s recursos financeiros necessarios para sua operacionalizagao.

Do trabalko de equipe

0 trabalho em equipe deve ser promovido e fortalecido, sendo estabelecidos pela coordenacdo mecanismos participativos de tomada
de decisdo, uma vez que esse tipo de estrutura garante que a interacdo e as relacdes entre os(as) profissionais sejam baseadas na
solidariedade, igualdade, responsabilidade e no compromisso pessoal, afastando o risco do exercicio do poder centralizado e autoritario.

Da fungio social dos centros de Referéncia
Os Centros de Referéncia devem contribuir para a eliminacdo dos preconceitos, atitudes e padrdes comportamentais na sociedade
que perpetuam a violéncia contra as mulheres.

V. ESTRUTURA DOS CENTROS DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUACAO DE
VIOLENCIA

1. EQuipAMENTOS

Os equipamentos minimos necessarios ao funcionamento de um Centro de Referéncia sdo classificados nas seguintes categorias:
a. Comunicacdo — uma Central telefonica, um telefone-fax, telefones;

b. Transporte — um veiculo tipo utilitario;

¢. Informatica — a especificagdo prevé no minimo um computador e uma impressora, com previsao de rede ldgica e Internet e uma
maquina copiadora;



d. Diversos — neste item, os equipamentos especificados sdo: 01 aparelho de TV de 20 polegadas, 01 equipamento de video ou DVD,
01 méquina fotogréfica digital, 04 mini-gravadores, 01 filmadora; bebedouro refrigerado, fogao, geladeira, ventiladores.

2. Localizagho  espago fisico

Os Centros de Referéncia devem ter espacos bem iluminados e sinalizados, com placas de identidade visual propria (devera haver
clara indicacdo dos parceiros do co-financiamento), facilitando o acesso da populacdo ao servico e, na medida do possivel, estarem
localizadas proximas aos servicos da Rede de Atendimento. Na construcao e/ou adaptacao de espacos fisicos dos Centros de Referéncia
devem ser contempladas as especificagdes constantes na legislacao especifica vigente para os portadores de deficiéncias e necessidades
especiais.

0 espaco fisico dos Centros de Referéncia devem conter, no minimo:

a. Recepgdo — A recepcdo deve ser composta por 3 salas: uma com assentos confortaveis e murais com materiais relativos a
prevencdo e ao enfrentamento da violéncia contra a mulher; outra para o atendimento geral, com espaco para mesas e material de
apoio para 2 profissionais técnico-administrativos e ligada a esta; a terceira sala dirigida a estudos sobre a violéncia contra a mulher,
aberta, por meio de hora marcada a estudantes, profissionais e membros de movimentos sociais,com mesa, cadeiras, estantes para
materiais de estudo, computador ligado a Internet e impressora.

b. Atendimento — O espaco de atendimento deve estar dividido em uma sala de espera, uma sala para atendimento juridico, outra
para o atendimento psicolégico, uma mais para o atendimento social e uma Ultima sala que deve ser ampla o suficiente para
promover o atendimento de grupos.

¢. Coordenagdo — A coordenagdo deve ser composta por trés salas: uma para a coordenacao, outra para o arquivo e uma Ultima para
reunides.

d. Apoio — O apoio deve prever uma sala para almoxarifado, uma sala de estar para a equipe e uma copa-cozinha.

e. Areas comuns — As &reas comuns devem ser compostas por dois banheiros femininos e um masculino, uma brinquedoteca, uma
sala para atividades e uma area verde.

Os ambientes devem possuir um cédigo de sinalizagao apropriado e que, de forma clara e objetiva, permita o facil e adequado acesso
aos diferentes servicos e espacos existentes.



3. MobiliArio

Nas salas previstas no item 2 (Localizagdo e espaco fisico) devem ser utilizados mdveis funcionais que atendam as necessidades
dos(as) funciondrios(as) e usuarios(as) de cada espaco e que atendam , na mesma medida, as necessidades das atividades
desenvolvidas, de forma a oferecer as mulheres em situagdo de violéncia que venham efetuar seus registros, bem como a equipe

técnica, o conforto e acolhimento necessarios.

VI.  DINULGACAO DO SERVICO E ARTICULACAO DA REDE

0 Centro de Referéncia deve desenvolver:

e estratégias de comunicacdo diferenciadas que divulguem o equipamento para: comunidade em geral, publico-alvo especifico do
Centro de Referéncia, gestores publicos e profissionais de servicos, Poder Judicidrio, Ministério Publico, conselhos de direitos,
organizacdes nao-governamentais, igrejas e quaisquer outros servicos e entidades que possam contribuir na difusdo do Centro
de Referéncia. E importante assequrar a acessibilidade de linguagem (Braile e Libras) nos diversos materiais institucionais do
Centro de Referéncia;

e protocolo de atendimento e encaminhamento que contemple os casos de urgéncia e fora do horario regular de trabalho.

VII.  RECURSOS HUMANOS
A equipe do Centro de Referéncia sera composta, conforme quadro abaixo, por:
1 coordenador(a);
2 secretarios(as);
2 assistentes sociais;
2 psicélogos(as);
1 advogado(a);
2 educadores(as);
1 ajudante-geral;

1 seguranca.



Servigos N° minimo de profissionais Atribuigdes e competéncias da fungao
Coordenacao 1 coordenador(a) Elaborar e supervisionar o plano orcamentario de custos
anuais;
Contratar profissionais;
Assegurar o cumprimento dos procedimentos de atendimento
e seguranca.
Recepgdo 2 secretarios(as)

Atendimento Inicial

1 psicélogo(a)
1 assistente social

Atendimento Juridico

1 advogado(a)

Atendimento Social

1 assistente social

Atendimento Psicolégico

1 psicélogo(a)

Atividades Complementares

1 arte-terapeuta

Brinquedoteca 1 educador(a)

Servicos Gerais 1 ajudante-geral

A Coordenagdo do Centro de Referéncia deve considerar o quadro acima quando da contratacdo de profissionais, assim como o seu
sexo. Tendo em vista que a maioria das mulheres em situacdo de violéncia sente-se mais confortavel sendo atendida por profissionais

do sexo feminino, a coordenacdo deve preocupar-se em assegurar um maior nimero de profissionais mulheres.

Organograma )
COORDENACAO

EQUIPE TECNICA EQUIPE ADMINISTRATIVA

INICIAL APROFUNDADO RECEPCAO SERVICOS GERAIS



VIII. METODOLOGIA DE FUNCIONAMENTO E DE ATENDIMENTO

0 Centro de Referéncia atendera mulheres em situagdo de violéncia seja por demanda esponténea ou por encaminhamento de algum
servico ou instituicdo; oferecerd orientagdes gerais sobre os direitos da mulher e sobre a Rede de Atendimento a sua disposicéo, bem

como servigos psicoldgico, social e juridico, que poderdo ser individuais ou em grupo.
0 atendimento seré efetuado em quatro fases distintas:

1* FASE - Acolhimento € InformAgGES GeRrais

A mulher em situacdo de violéncia que espontaneamente buscar ou for encaminhada ao Centro de Referéncia serd inicialmente
atendida pela equipe administrativa que oferecerd a ela informacdes gerais sobre o Centro de Referéncia e sobre a Rede de Atendimento,
esclarecerd suas davidas e verificard o seu interesse em ter uma entrevista individual com a dupla de profissionais do atendimento
inicial. A mulher em situacdo de violéncia devera ser informada dos propésitos da entrevista e assegurada de que ndo terd que se
vincular ao atendimento apds a entrevista, se assim nao desejar. A mulher em situacdo de violéncia também devera ser informada de
que, caso nado tenha com quem deixar seus filhos para poder vir ao Centro de Referéncia, podera trazé-los, pois uma educadora ou
educador desenvolverdo atividades ludicas com eles durante o periodo do atendimento e, ainda, deverdo ser assegurados sigilo e
privacidade do atendimento.

No caso de relato de violéncia sexual recente (ocorrida no periodo de 72 horas anteriores), o Centro de Referéncia devera encaminhar,
imediata e emergencialmente, a mulher para a equipe de atendimento inicial, que a orientara e a encaminhara emergencialmente

para os servicos de saude.

2" FASE - OrientagAo A mMulHer em siTuagAo de violéncia — Diagndsrtico Inicial € EncaminHAMENTO

A mulher em situacdo de violéncia que manifeste o desejo de ser atendida pelo Centro de Referéncia seréd encaminhada ao atendimento
inicial que serd realizado por uma dupla de profissionais composta por um(a) psicélogo(a) e um(a) assistente social. Os objetivos
desse atendimento sdo:



e estabelecer uma relacdo de confianca e credibilidade da mulher em situacdo de violéncia com o servico, ouvir o seu relato de
forma qualificada, respeitosa e nao julgadora;

e informar a mulher em situacéo de violéncia sobre seus direitos quanto ao atendimento no Centro de Referéncia, descritos no
item Il f, 2 desta norma técnica;

e elaborar um diagnéstico preliminar do risco para a vida e sadde da mulher atendida e de suas necessidades especificas;

e apresentar op¢oes de atendimento e encaminhamento, além de discuti-las com a mulher atendida;

e elaborar em conjunto com a mulher atendida um plano personalizado de atendimento;

e elaborar em conjunto com a mulher atendida um plano pessoal de seguranca®;

e explicar os proximos procedimentos e encaminhamentos para a implementacao deste plano personalizado de atendimento;

e esclarecer qualquer divida remanescente;

e encaminhar a mulher atendida para a Recep¢do do Centro de Referéncia para que marque em agenda o atendimento individual
e/ou para que seja informada com mais detalhes sobre as formas de acesso aos servicos da Rede de Atendimento para os quais
possa ter sido orientada a procurar.

A equipe de atendimento inicial e a equipe técnica administrativa devem se assegurar da precisdo da informagao sobre os outros
servicos da Rede fornecida para a mulher atendida, telefonando previamente para o servico e certificando-se sobre sua disponibilidade.
A mulher em situacdo de violéncia nao devera levar nenhum arquivo ou documento de encaminhamento, os documentos de
encaminhamento deverdo ser tramitados institucionalmente, por meio de formulério préprio de encaminhamento®, que devera ter
trés vias e prever campos para que a equipe de atendimento inicial descreva de forma sumaria: o diagnéstico preliminar, os
encaminhamentos dados ao caso, o motivo do encaminhando para aquele servico em especial, a descricdo sumaria do atendimento
prestado no servico e os demais encaminhamentos (as duas Ultimas informacdes deverdo ser preenchidas pelo servico para qual a
mulher foi encaminhada). Uma via do formulario ficara no arquivo do Centro de Referéncia e as duas outras vias serdo preenchidas

por este servico, que arquivara a sequnda via e enviard a terceira via para o Centro de Referéncia.

> Verificar modelo de Plano de Seguranga nos Anexos.
6 Verificar modelo de Formulario de Encaminhamento nos Anexos.



E importante ressaltar que nao apenas a mulher deve ser direcionada aos equipamentos: o(a) técnico(a) responsavel pelo atendimento
especializado deve discutir 0 caso com o novo servico, informando-o do encaminhamento e verificando a real necessidade de

atendimento, com fins a evitar a revitimizacdo da mulher em situacdo de violéncia.

No caso de relato de violéncia sexual recente (ocorrida no periodo de 72 horas anteriores), orientar a mulher sobre os servicos’ de
profilaxia do virus HIV e da contracepcdo de emergéncia, encaminha-la imediatamente para um servico de sadde que possa prestar-
lhe estes servicos, informando-a de que, se desejar, podera retornar ao Centro de Referéncia apds ter efetuado o procedimento

emergencial.

No caso de violéncia sexual com mais 72 horas de ocorréncia, informar & mulher sobre seus direitos, em especial o do abortamento

legal, caso haja confirmacgdo de gravidez.

e Documentacgdo dessa fase procedimental:
A documentagdo deve constar de relatos sintetizados. O relato da mulher deve ser registrado em linguagem direta, em forma de
citacdo, indicando exatamente o qué e como foi dito. Destaca-se que a investigagdo é atribuicdo policial e, portanto, 0s(as) técnicos(as)

ndo devem questionar a mulher atendida além do que é terapeuticamente adequado.

O registro do atendimento deve incluir:
a data, o horario e o local do atendimento;
historico de atendimento;
pessoas presentes na entrevista;

a
b
C
d. resumo do relato;
e preocupacdes emocionais e fisicas atuais da mulher atendida;
f.

impacto da violéncia para a mulher atendida;

7 Para maiores informagdes, consultar a nota técnica do Ministério da Salde.



g. relatos de contato prévio com a policia e com servicos especializados no atendimento a vitimas de violéncia sexual, dependendo
da especificidade do caso concreto;

h. questdes da mulher atendida em relacdo a sua seguranca;

i. avaliacdo do grau de risco a integridade fisica por parte da equipe entrevistadora;

- plano inicial individualizado de seguranca;

k. plano de atendimento personalizado;

l. plano de acompanhamento dos encaminhamentos;

m. questdes relacionadas a filhos que precisam ser consideradas;
n. outras questdes relevantes.

%* FASE - Diagnéstico Aprofundado e Atendimento

O objetivo desta 3% fase é aprofundar o diagndstico preliminar elaborado pela equipe de atendimento inicial, a fim de identificar as
demandas e questdes a serem tratadas nos diversos outros tipos de atendimento. O(a) técnico(a) deve pautar o atendimento na ética
e no respeito muatuo, adotar sempre uma postura de acolhimento e conduzir a entrevista de forma a fortalecer o vinculo com o
equipamento e conquistar a confianca da mulher atendida, a qual deverd, assim como na 12 fase, ser informada dos propésitos da

entrevista e dos detalhes do processo de atendimento especializado.

O(a) técnico(a) deverd se certificar de que a mulher atendida foi informada de que, caso ndo tenha com quem deixar seus filhos para

freqlientar o Centro de Referéncia, podera trazé-los consigo, e de que o sigilo e a privacidade do atendimento estardo assegurados.

e Atendimento Social

Consiste no atendimento realizado por profissional da assisténcia social, com o objetivo de fornecer orientacbes e promover a
insercao da mulher atendida e de seus dependentes em programas de transferéncia de recursos, aos quais ela tenha direito, tais
como: cestas basicas, fotos para documentos, fraldas geriatricas, vale-transporte, dentre outros; e nos demais servicos que se fizerem

Necessarios.

Caso seja identificada a necessidade de servicos especificos, como atendimento para questdes referentes a satide mental ou tratamento

de dependéncia quimica, o caso devera ser encaminhado também para equipamentos que fornecam estes servicos.



Técnicas préticas de defesa pessoal devem ser ensinadas a mulher em situacdo de violéncia em sessdes de atendimento em grupo.

O(a) técnico(a) responsavel pelo atendimento social devera manter contato permanente com as coordenadorias das casas abrigos e
dos servicos de alojamento temporario a fim de possibilitar o pronto encaminhamento da mulher atendida, caso entenda que o grau
de risco a sua integridade fisica tenha sido agravado.

e Atendimento Psicoldgico

Consiste no atendimento realizado por profissional de Psicologia, com o objetivo de promover o resgate da auto-estima da mulher e
a resiliénica® da mulher atendida, de forma a tratar possiveis sintomas de depressao e ansiedade cronica; promover paradigmas que
possibilitem a mulher em situacao de violéncia internalizar o conceito de que a violéncia é inaceitavel e insustentavel em qualquer
tipo de relacionamento, por mais que possa ser freqiiente no padrdo do tecido social em que ela esta inserida; facilitar a mulher
atendida a aquisicdo de técnicas de contra-controle que Ihe forneca instrumentos para assumir o controle da situacdo, saindo do

papel de vitima passiva da violéncia doméstica e no trabalho, e de técnicas e estratégias de protecao e seguranga pessoal.

Técnicas de relaxamento e controle do estresse, de resolugdo de conflitos e de assertividade devem integrar o atendimento psicoldgico.
E importante ressaltar, no entanto, que o atendimento ndo deve promover sessdes de mediacdo entre a mulher atendida e o(a)
agressor(a) em situacdes de violéncia doméstica. A mediagdo familiar é inadequada na situacao de violéncia doméstica, uma vez que

a mulher agredida e o agressor estao em papéis desiguais no que se refere ao exercicio de poder pessoal.

0O(a) técnico(a) responsavel pelo atendimento psicolégico poderd, apos a elaboracdo do diagnéstico aprofundado, encaminhar a
mulher em situacao de violéncia ao atendimento de arte-terapia, caso julgue adequado, indicando ainda se o atendimento devera ser
individualizado ou em grupo.

& Habilidade do individuo em superar adversidades médias e severas, como traumas de guerra e episddios sistémicos de violéncia,por meio da elaboracdo e
ressignificacdo dos danos advindos da adversidade sofrida.



e Arte-terapia
Consiste numa extensao do atendimento psicoldgico e compreende sessdes de atendimento individuais ou em grupo realizadas por
um(a) arte-terapeuta, com o objetivo de resgatar o potencial criativo da mulher em situacao de violéncia, ativando nucleos saudaveis

de sua psique e estimulando movimentos de autonomia e transformagcao.

Arte-terapia é o termo que designa a utilizagdo de recursos artisticos em contextos terapéuticos. Esta é uma definicdo ampla, pois
pressupde que o processo do fazer artistico tem o potencial de aura quando a cliente é acompanhada por um(a) arte-terapeuta
experiente, que com ela constroi uma relacdo que facilita a ampliacdo da consciéncia e do auto-conhecimento, favorecendo e
possibilitando mudancas. E um campo de interface com especificidade propria, pois ndo se trata de simples “funcdo” de conhecimentos
de arte e de psicologia. Isso significa que ndo basta ser psicologo e “gostar de arte” ou ser artista ou educador(a) e “gostar de

trabalhar com pessoas com dificuldades especiais”.

Por meio do criar em arte e do refletir sobre 0s processos e os trabalhos artisticos resultantes, a mulher atendida podera ampliar o
conhecimento que tem sobre si mesma e sobre 0s outros, aumentar sua auto-estima, aprender a lidar melhor com sintomas, estresse

e experiéncias traumaticas, desenvolver recursos fisicos, cognitivos e emocionais e desfrutar do prazer vital do fazer artistico®.

e Atendimento Juridico
Consiste no atendimento individualizado com o objetivo de oferecer aconselhamento juridico e acompanhamento nos atos
administrativos de natureza policial e nos procedimentos judiciais, informando e preparando a mulher em situagdo de violéncia para

participar dessa dificil etapa.

% http://www.sedes.org.br/arteterapia.htm



4* FASE - MonitoraMENTO do ATENdiMENTO E ENCERRAMENTO do ATEndiMENTO

A equipe técnica do Centro de Referéncia devera manter a interlocucdo permanente com os demais equipamentos da rede ampliada
de atendimento a mulher, com fins de acompanhar ao atendimento integral da mulher em situacdo de violéncia, com envio de
relatérios periddicos, reunides para avaliacao da evolucdo dos casos atendidos e propositura de novas medidas ou procedimentos, se

necessario. Essas reunides poderdo ocorrer em grupos intersetoriais e/ou somente com determinada organizagao.

0 desligamento do servico de atendimento especializado somente se dara quando for verificada a superacdo da situacao de violéncia,

o fortalecimento de mecanismos psicolégicos e sociais que tornem vidveis a autodeterminacdo da mulher.
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PARTE 7 - ANEXOS

ANEXO | — PLANO DE SEGURANCA PESSOAL

A equipe de atendimento do Centro de Referéncia devera trabalhar, com a mulher atendida em situacdo de violéncia doméstica, os

seguintes pontos para que ela construa mentalmente, e se possivel escreva, um plano de seguranca pessoal:

A mulher que vive com o(a) agressor(a) deve ter:

1.
2.

o vk~ W

uma lista de pessoas a quem ela possa recorrer e falar sobre sua situacao;

reunidos os bens pessoais mais importantes que devem ser deixados sob a guarda de uma pessoa de confianca, sendo que
as chaves da residéncia e do automavel, caso ela 0 possua, devem estar sempre em seu poder;

formas de retirar armas da casa;

uma pessoa para ser chamada em uma situagdo de emergéncia;

opgOes para se manter segura em uma situacao de emergéncia;

como comunicar vizinhos e/ou policia da situacdo e pedir ajuda — ha um telefone em casa que poderd ser usado? Pode-se
combinar um sinal com os(as) filhos(as) para que eles(as) busquem socorro?

um alojamento temporario, caso precise sair de casa — ela deve ser lembrada de que os locais deverao permanecer em
segredo;

rotas de fuga, caso precise fugir;

de lembrar-se que no decorrer de uma agressao fisica, ela deve fazer tudo o que possa para garantir sua protecao fisica.

A mulher que estéa planejando deixar o(a) agressor(a) deve ter:

1.
2.

planejada a melhor maneira e hora para sair em seguranca;

a percepcdo de chamar a policia quando for necessario;



I

8.
9.

pessoas que sejam informadas sobre sua saida;

uma estratégia para impedir que o(a) parceiro(a) a localize;

uma pessoa conhecida que podera protegé-la;

estabelecidas regras de seguranca para deslocamentos para o trabalho, do trabalho para a escola e da escola para a nova
casa;

acesso a equipamentos que poderao protegé-la — escrever contatos e lembrar-se de manter segredo;

a mao o nimero do Ligue 180;

planejado um regime de visitas e guarda que a manterdo e aos seus(suas) filhos(as) sequros(as);

10. viabilidade de afastamento do agressor por meio de medida judicial cautelar.

A mulher que esta vivendo separada do(a) agressor(a) deve:

1.
2.
3.

mudar as fechaduras de portas e janelas;

instalar, se possivel, sistema de seguranga — grades ou barras nas janelas, fechaduras, iluminagéo etc.;

ensinar as criangas e/ou familia e amigos, bem como vizinhos e/ou funcionarios do local onde mora a chamar a policia numa
situacao de perigo eminente;

informar oficialmente e alertar a escola, além de conversar com professores e monitores, sobre quem tem a autorizacdo para
pegar as criangas;

definir medidas de protecdo para as criancas;

construir uma rede social de apoio, participar de grupos de apoio para troca de informacdes sobre a melhor maneira de
proteger a si mesma e a seus(suas) filhos(as);

obter uma medida legal de afastamento do agressor.

Em situacdes de fuga, a mulher deve levar consigo:

1.
2.
3.

certiddes de nascimento e/ou carteira de identidade;
cartbes de seguranca social;

certiddo de casamento, carteira de motorista, documentos do carro;



numero de conta bancaria, cartoes de crédito, registros bancarios;

medicacao e receitas;

documentos referentes ao divércio e outros documentos de possivel uso pela justica;
ntmeros de telefone e enderecos da familia, amigos e de servicos da comunidade;
vestudrio e artigos de conforto para ela e para as criancas,

chaves de casa e do carro;

= © © N o U s

0. brinquedos favoritos das criancas, para que se sintam mais seguras;

11. livros escolares etc.

Observagao — Dentro do possivel, a mulher deve fazer copias desses itens (autenticadas em cartdrio as copias dos documentos) e
deixar em algum lugar de confianca, junto com algum dinheiro. A mulher deve também ser aconselhada a ter sempre consigo um

cartdo telefonico.






ANEXO |l — FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO

Protocolo de Encaminhamento de Mulher em Situacdo de Violéncia
|. BUSCA PELO SERVICO:

() Espontanea. Como soube do servico?

() Encaminhada. Por instituicdo de: ( ) Saude ( ) Seguranca ( ) Assisténcia Social ( ) Justica

() Educagdo( ) Outros? Qual?

Nome e contato da instituicdo:
Profissional responsavel pelo encaminhamento:
( )Advogado ( )Agente comunitario de sadde ( )Agente cultural () Arte educador
() Assistente social ( ) Auxiliar de enfermagem ( ) Conselheiro tutelar

() Delegada da Mulher () Dentista ( ) Diretor de escola ( ) Educador social

() Educador social de rua () Enfermeiro () Guarda municipal ( ) Médico

() Monitor () Orientador Pedagdgico ( ) Psicélogo

()

Policial Militar () Policial Civil ( ) Professor ( ) Outros. Qual?

II. IDENTIFICACAO:

1. Nome:

2. Data de Nascimento: / /

3. Idade: anos

4.Trabalha? () Sim () Nao. Remunerado? () Sim () N&o. Ocupacao:

5. Orientacdo Sexual:

6. Raca/Cor/Etnia: ( )branca ( )preta ( )parda ( )amarela ( )indigena
7. Estado Civil: () solteira () casada ( )viGva ( ) separada judicialmente ( ) unido consensual ( ) ignorado
8. Filhos(as): () Sim () Nao 9. Quantos(as)? 10. Idades?

11. Com quem residem?




12. Ponto de Referéncia:

13. Reside com:

14. Ha outro endereco para localizacdo? () Sim ( ) Nao.

15. Moradia de quem?

Endereco:
N° Complemento: Bairro: CEP:
Cidade: Estado: Telefone(s):

16. Dormenarua? () Sim ( ) Né&o

17. Cidade e Estado de Nascimento:

18. H& quanto tempo reside no municipio?

19. Quais os 3 municipios anteriores de moradia?

20. £ portadora de deficiéncia? () Sim () Nao. Qual?

21. Freqlienta ou utiliza quais servicos?

a. () Centro de Saude Qual?

b.( ) Creche. Qual?

¢.( ) Escola. Qual?

d. () Nucleo de qualificacdo profissional. Qual?

IIl. CARACTERIZACAO DA VIOLENCIA

1.( ) Doméstica ( )noTrabalho ( ) na Rua.
2.( ) Circunstancial () Continuada.

3. Agressor(a): () Conhecido ( ) Desconhecido.

4. Grau de relagdo e/ou parentesco com o agressor(a):

5. Tipo de Violéncia:



5.1.Violéncia Fisica () Sim ( ) N3o.
5.1.1.( )Lleve ( ) Grave ( ) Gravissima (
5.2.Violéncia Sexual ( )Sim ( )N&o.

5.2.1.( ) Estupro ( ) Atentado Violento ao Pudor (

() Assédio Sexual.

5.2.2. No caso de estupro e atentado violento ao pudor:

) Incapacitante.

) Exploracdo Sexual Comercial

a. Ja foi atendida por servico de atendimento a vitimas de violéncia sexual para profilaxia do HIV/Aids e contracep¢do de emergéncia?

( )Sim ( ) Nao.

b. Violéncia sofrida ha menos de 72 horas? () Sim (

5.3.Violéncia Psicolégica () Sim () N&o.

5.3.1.( ) intimidacdo por (ex)parceiro(a) intimo(a) (

5.4. Negligéncia () Sim () Nao.
5.5. Violéncia Patrimonial ( ) Sim ( ) N&o.
6. Historico do Atendimento

7. Data do atendimento: / /

8. Data relatada do ocorrido: / /

9. Descricao sumaria:

) assédio moral () difamacdo (

) Ndo. (em caso afirmativo, encaminhar imediatamente ao servico)

10. Avaliacdo de risco a integridade fisica:
( )Lleve ( )Moderado ( ) Grave ( ) Gravissimo.

11. Providéncias:

12. Em caso de violéncia doméstica, um Plano de Seguranca Pessoal — PSP — elaborado em conjunto com a mulher atendida? (

)Sim () Nao.



13. Encaminhamentos:

14. Orgdos a serem acionados:

15. Responsavel pelo atendimento:

Cargo/funcéo:

Instituicao:

Endereco:

N° Complemento: Bairro:

Cidade:

CEP:

Fax: E-mail:

Registro do atendimento:

Estado:

Telefone(s):

Assinatura:




